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Numeri utili

@4 Assistenza stradale
[ .

g3 Denunce furti

2 Denunce sinistri

@ Servizio clienti e manutenzione

800 919 200


tel:+39800919200




Benvenuto —>




Gentile cliente,

Benvenuto in Santander Renting, societa di noleggio del Gruppo
Santander.

Da oggi potrai usufruire dei servizi previsti dal contratto di noleggio
sottoscritto, dedicati a te e al tuo veicolo.

Tiinvitiamo a leggere attentamente questa guida, dove troverai il
dettaglio dei servizi inclusi e tutti i numeri utili per qualsiasi necessita.

Buon viaggio.
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Assistenza >
stradale



In Santander Renting vogliamo permetterti di viaggiare
sempre in modo comodo e sicuro, grazie al nostro
servizio assistenza 24/7, in Italia e nei principali Paesi
europei, secondo quanto previsto nel contratto
sottoscritto.

In caso di guasto, incidente, foratura o qualsiasi altro

imprevisto, € necessario contattare il servizio di
assistenza stradale di Santander Renting.

NUMERO ASSISTENZA

STRADALE/CARRO ATTREZZI:
800919 200
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Manutenzione __§
e riparazione



INTERVENT]

Per garantire la sicurezza e il corretto funzionamento del tuo veicolo, &
importante effettuare regolarmente i controlli previsti dal costruttore
(come indicato nel libretto di manutenzione).

Eventuali richiami o interventi necessari potranno esserti comunicati
anche da Santander Renting.

Gliinterventi sono coperti secondo quanto previsto dal tuo contratto di
noleggio e non é richiesto alcun anticipo per le lavorazioni previste.
Eventuali costi non inclusi ti saranno comunicati prima dell'intervento. In
caso di dubbi sulla copertura, puoi contattare il servizio clienti.

Abbiamo selezionato una rete di centri assistenza convenzionati affidabili,
per offrirti un servizio rapido e di qualita.

Per qualsiasi controllo periodico, manutenzione o riparazione, il processo
e semplice.

Scopricome —




CENTRIASSISTENZA

Per trovare il centro di assistenza pit adatto alle tue esigenze, haia
disposizione tre modalita:

1. Sulsitowww.santanderrenting.it
Vai nella sezione "Centri di assistenza", inserisci l'indirizzo, il raggio
diricerca e seleziona il servizio di cui hai bisogno.

2. Self-locator
Chiama il numero verde 800919 200, seleziona il tasto 4 e segui le
istruzioni: riceveraiin tempo reale un SMS con un linkallamappa
dei centriconvenzionati piu vicini alla tua zona.

3. Contattaunnostrooperatore
Chiamaci al numero verde 800 919 200 e un nostro operatore sara
a tua disposizione per trovare il centro convenzionato in lineacon
le tue esigenze.

Una volta definita l'officina, cosa devi fare?

1. Prenota direttamente l'appuntamento con il centro
convenzionato;

2. Quando porti il veicolo in officina, comunica che si tratta di un
veicolo di Santander Renting;

3. Attendi la comunicazione dell'officina per il ritiro del veicolo.
In caso di imprevisti, avvisa il Servizio Clienti di Santander
Renting.

Per qualsiasi dubbio, necessita, o urgenza contatta il nostro
servizio clienti:

Numero verde: 800 919 200
E-mail; servizioclienti@santanderconsumerrenting.it



tel:+39800919200
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https://www.santanderrenting.it/centri-di-assistenza

Sostituzione
pneumatici —>

(Solo se il servizio e stato sottoscritto)



PNEUMATICI

Il servizio pneumatici € incluso secondo quanto previsto dal contratto di
noleggio sottoscritto. In base alla formula scelta, il servizio puo prevedere:

e la fornitura e sostituzione degli pneumatici a consumo, oppure
e la sostituzione fino a un numero massimo predefinito indicato nel
contratto.

Per conoscere nel dettaglio le condizioni applicate al tuo veicolo (numero di
sostituzioniincluse, tipologia di pneumatici, eventuali esclusioni), ti
invitiamo a fare riferimento al contratto che hai sottoscritto.

Indicativamente, gli pneumatici possono richiedere la sostituzione ogni
circa 40.000 km, ma la durata effettiva dipende da stile di guida, condizioni
stradali e manutenzione.

In qualita di conducente, sei tenuto a controllare regolarmente la pressione
e lo stato di usura degli pneumatici, sia per garantire la tua sicurezza sia
per prevenire usure anomale non coperte dal servizio.

In caso di necessita di sostituzione o qualora venga riscontrata
un‘anomalia, visita il sito www.santanderrenting.it oppure contattaci al
numero verde 800 919 200 per richiedere assistenza.

Il nostro Servizio Clienti ti indichera il centro convenzionato pit idoneo; sara
poi tua cura contattare direttamente ['officina per fissare 'appuntamento.

Semplice e veloce

CAMBIO COMME
TEL: 800919 200

E-mail: servizioclienti@
santanderconsumerrenting.it
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Assicurazione —»



In caso di danni alla carrozzeria (ad esempio incidente, graffi da
parcheggio, ecc.), € necessario comunicare tempestivamente l'evento al
Servizio Clienti, contattando il numero verde 800 919 200 oppure
inviando una e-mail all'indirizzo sinistri@santanderconsumerrenting.it.

In caso di furto o tentato furto, dovrai inoltre presentare denuncia alle
Autorita Competenti e trasmetterne copia a Santander Renting tramite
raccomandata A/R, secondo quanto previsto dal contratto sottoscritto.

Successivamente, il Servizio Clienti ti fornira il supporto necessario per
avviare e gestire la procedura di riparazione del veicolo.

COMUNICAZIONE
DANNI E SINISTRI

TEL: 800919 200

E-mail:
sinistri@santanderconsumerrenting.it
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Gestione delle multe —»



In caso di infrazioni al Codice della Strada commesse con il veicolo
a noleggio, Il cliente sara responsabile del pagamento della
sanzione e degli eventuali oneri accessori previsti dalla normativa
vigente.

Santander Renting si occupera della gestione amministrativa della

pratica (ad esempio ricezione e trasmissione delle comunicazioni),
secondo quanto previsto dal contratto di noleggio.

Per qualsiasi dubbio o necessita, i contatti sono:

TEL: 800919 200

E-mail: servizioclienti@
santanderconsumerrenting.it
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Veicolo sostitutivo -

(Solo se il servizio & stato sottoscritto)




In caso di fermo del veicolo, il servizio di auto sostitutiva e disponibile se
previsto dal contratto di noleggio sottoscritto e secondo le modalita e i
limiti ivi indicati (ad esempio durata, categoria del veicolo, eventuali
franchigie o condizioni di utilizzo).

Per verificare la disponibilita del servizio e richiederne l'attivazione, e
necessario contattare il Servizio Clienti al numero verde 800 919 200.

Una volta confermata la prenotazione, ti verranno fornite le indicazioni
relative al luogo di ritiro e riconsegna del veicolo sostitutivo.

Le spese di carburante (o di ricarica, nel caso di veicolo elettrico) del
veicolo sostitutivo restano a carico del cliente.

PRENOTAZIONE

VEICOLO SOSTITUTIVO
800919 200
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Restituzione >
del veicolo



All'avvicinarsi della scadenza del contratto, assicurati che il veicolo si trovi
in buono stato d'uso e che non siano presenti danni non precedentemente
segnalati a Santander Renting. Eventuali danni riscontrati al momento
della riconsegna e non gia denunciati potranno essere oggetto di addebito,
secondo quanto previsto dal contratto.

Qualora siano stati installati accessori aggiuntivi (ad esempio dispositivi,
allestimenti o personalizzazioni), dovranno essere rimossi a cura e spese
del cliente, ripristinando il veicolo allo stato originario e prestando
attenzione a non arrecare danni.

Per concordare data, luogo e modalita di riconsegna, é necessario
contattare il Servizio Clienti, che fornira tutte le indicazioni operative.

Le informazioni relative agli standard di stato d'uso e ai criteri di
valutazione applicati in fase di restituzione sono disponibili QUI.

Al momento della restituzione dovranno essere consegnate entrambe le
chiavi in dotazione.

E inoltre necessario che il veicolo sia in regola con la Revisione Periodica,
qualora prevista dalla normativa vigente al momento della riconsegna.

PER MAGGIORI

INFORMAZIONI
800919 200
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https://www.santanderrenting.it/uploads/Calibro-Usato-SCR-2025.pdf

La presente Guida ha finalita esclusivamente informative e non sostituisce né modifica
in alcun modo le condizioni previste nel contratto di noleggio sottoscritto.
| servizi descritti (assistenza stradale, manutenzione, pneumatici, veicolo sostitutivo,
gestione multe, coperture assicurative, ecc.) sono erogati esclusivamente se e nei
limiti previsti dal contratto di noleggio sottoscritto dal cliente.
Eventuali limiti, franchigie, esclusioni o costi accessori sono indicati nel contratto.
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